
A/B Testing
جهان به مانند یک آزمایشگاه



همبستگی یا علیت؟❑

بستنی و آفتاب سوختگیمصرف همبستگی بالا بین : 1مثال
هوای خشک و آفتابی در تابستان: علت اصلی

همبستگی معنادار بین سلامتی و مصرف کنترل شده الکل: 2مثال 
وضعیت روانی سالم در خانواده و دوستان: علت اصلی

A/Bآزمون 
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زهرا ذوالقدر: تولید محتوا

سوگیری حذف 
عامل اصلی



آزمایش تصادفی کنترل شده❑

:راه حل طلایی
oتقسیم تصادفی به دو گروه مستقل

oاجرای دو روش متفاوت به تفکیک هر گروه
oمقایسه نتایج دو گروه
oارزیابی تفاوت عملکرد بر اساس تفاوت دو روش

A/Bآزمون 
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در علوم اجتماعیA/Bاستفاده از آزمون ❑
(MITاستر دوفلو، دانشگاه )شیوه های ارتقای آموزش در مدارس هند : مثال

سطح سواد بسیار پایین دانش آموزان مقطع راهنمایی در روستاهای هند: مسئله
میزان غیبت معلمین در مدارس: متغیر مورد بررسی

:  طراحی آزمایش
oانتخاب تصادفی مدارس در دو گروه مجزا

oپرداخت حق الزحمه جداگانه به مدرسین گروه آزمایش
بابت حضور در هر جلسه کلاس

افزایش معنادار موفقیت دانش آموزان در گروه آزمایش: نتیجه
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A/Bچالش های اجرایی آزمون ❑

o (نیاز به منابع مالی و انسانی)هزینه های بالای اجرایی

oزمان بر بودن اجرای طرح و پیگیری مداوم نتایج
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oاجرای سریع آزمایش ها

oارزان بودن اجرای آزمایش ها

o در دسترس بودن نمونه های
آزمایش و نتایج آزمایش ها

جهان به مانند 
یک آزمایشگاه لدنیای دیجیتا



در بستر اینترنتA/Bکاربردهای آزمون ❑
o هزار تست 100انجام بیش ازA/B بصورت سالانه در

شرکت های گوگل و مایکروسافت
o تست 1000انجام روزانه بیش ازA/Bدر فیسبوک

A/Bبرخی از مسائل رایج در طراحی آزمون 
o طراحی رابط کاربری و بهبود تجربه کاربر

oطراحی محتوای بازاریابی ایمیلی برای افزایش نرخ پاسخ
oقیمت گذاری سرویس ها و محصولات
oافزایش نرخ مشارکت در فعالیت های خیریه، سیاسی، اجتماعی
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در بستر اینترنتA/Bکاربردهای آزمون ❑

در طراحی کمپین تبلیغاتی باراک اوباما جهت جذب افراد بیشتر A/Bاستفاده از آزمون : مثال

oتغییر تصویر اوباما با تصویر خانواده
o تغییر گزینهSIGN UP باLEARN MORE

:نتیجه
o در تعداد عضویت% 40افزایش
o میلیون دلار کمک مالی بیشتر60افزایش
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درک شهودی در مقابل انجام آزمون❑

A/Bانتخاب تیتر در سایت خبری بوستون گلوب بر اساس آزمون : مثال

A/Bآزمون 
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Bتیتر  Aتیتر 

آیا این پهپاد می تواند نهنگ ها را نجات 
دهد؟

ا آیا پهپاد اسنات بات می تواند نهنگ ها ر 
نجات دهد؟

این جستجوی برتر گوگل در ماساچوست 
.واقعا خجالت آور است

ین برتر " توپ های کم باد"عجیب نیست که 
.عبارت جستجو شده در ماساچوست باشد

179000زنی که از کارت های بیسبال نایاب 
.دلار به دست آورد

زنی که از کارت های بیسبال نایاب پول 
.کلانی به جیب زد



درک شهودی در مقابل انجام آزمون❑

A/Bآزمون 
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برنده Bتیتر  Aتیتر 

کلیک % 53
Aبیشتر روی 

آیا این پهپاد می تواند نهنگ ها را نجات 
دهد؟

آیا پهپاد اسنات بات می تواند نهنگ ها را نجات
دهد؟

کلیک % 986
Bبیشتر روی 

این جستجوی برتر گوگل در ماساچوست
.واقعا خجالت آور است

ارت برترین عب" توپ های کم باد"عجیب نیست که 
.جستجو شده در ماساچوست باشد

کلیک % 38
Aبیشتر روی 

179000زنی که از کارت های بیسبال نایاب 
.دلار به دست آورد

ه زنی که از کارت های بیسبال نایاب پول کلانی ب
.جیب زد

!ندمردم پیش بینی ناپذیر 



A/Bمراحل انجام آزمون ❑

A/Bآزمون 
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جمع آوری و آماده سازی داده ها
oتخصیص تصادفی
oنمونه گیری
oآماده سازی های مورد نیاز

طراحی آزمایش
oتشکیل فرض صفر و مقابل
oمشخص کردن خطاها
o مشخص کردن نوع تحلیل

(نسبت/مقایسه میانگین)
oمصور سازیمشخص کردن اندازه نمونه

آزمون فرض
نتیجه گیری



تعیین اندازه نمونه❑
مقایسه نسبت گروه ها: نوع تحلیل
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تعیین اندازه نمونه❑
مقایسه میانگین گروه ها: نوع تحلیل
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نمونه موردی❑

UXطراح.نیدکمیکارمحصولتیمباآنلاینالکترونیکیتجارتتیمیکدرشماکهکنیمتصوربیایید:مسئلهطرح
Conversion)تبدیلنرخبهمنجرکهامیداینباکرد،تلاشبسیارمحصولصفحهجدیدنسخهروی Rate)شودبالاتری.
2افزایشازتیمواستسالطولدردرصد13حدودمتوسططوربهفعلیتبدیلنرخکهگفتهشمابهمحصولمدیر

موفقیتطرحاینشود،درصدی15تبدیلنرخبهمنجرجدیدطرحاگرکهمعنیاینبهشد،خواهدخوشحالدرصدی
.شودمیتلقیآمیز
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نید؟شما به عنوان تحلیلگر داده چگونه موفقیت طرح جدید را اندازه گیری می ک



نمونه موردی❑

A/Bاستفاده از آزمون : راهکار
نمایش همزمان طرح قدیم و جدید 

برای دو گروه آزمایش و کنترل 
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تشکیل فرض صفر و مقابل
Hₒ: pControl = pexpriment

Hₐ: pControl ≠ pexpriment

مشخص کردن خطاها

مشخص کردن نوع تحلیل 
(نسبت/مقایسه میانگین)

α = 0.05  , β = 0.2

هاآزمون استقلال یا مقایسه نسبت



نمونه موردی❑

A/Bآزمون 
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مشخص کردن اندازه نمونه


